NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHINH SACH XA HQI Pdc lap - Twr do - Hanh phiic
sé: H138% /op-NHCS Ha Néi, ngay O4 thing 11 nam 2016
QUYLT PINH

V& viéc cong b thii tyc gidi quyét cong viée dwrge thay thé
thudc thAm quyén gidi quyét cia Ngin hang Chinh sach xa hoi

TONG GIAM POC NGAN HANG CHINH SACH XA HQI

Cin cit Nghj dinh sé 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 ctia Chinh phi vé
tin dung d6i v6i ngudi nghéo va cac dbi twong chinh séch khéc;

Cin cir Quyét dinh sé 131/2002/QD-TTg ngay 04/10/2002 ctia Thi tuéng
Chinh phti v& viéc thanh 14p Ngan hang Chinh sach x3 hoi (NHCSXH);

Cin ctr Didu 18 v& t6 chirc va hoat ddng ciia NHCSXH ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 16/2003/QD-TTg ngay 22/01/2003 ctia Thi twéng Chinh phu;

Can cir Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 caa Chinh phii vé
Kiém so4t tha tuc hanh chinh va Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013
ctia Chinh phu sira ddi, bd sung mot sé didu ctia céc Nghi dinh lién quan dn
kiém soat thii tuc hanh chinh;

Cin o Théong tu sb6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 ctia Bo Tu phap
huéng dén cong bd, niém yét thi tuc hanh chinh va bao céo vé tinh hinh, két qua
thirc hién kiém soét thu tuc hanh chinh;

Xét @8 nghi cua Giam dbc cac Ban: Phap ché, Tin dung ngudi nghéo, Tin
dung hoc sinh, sinh vién va cac dbi tuong chinh sach khéc,

QUYLT DINH:

Pidu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay 02 thu tuc gidi quyét cong viéc
(TTGQCV) dugc ban hanh; thay thé 01 TTGQCV tai Quyét dinh sé 3339/QP-
NHCS ngay 29/9/2015 ctia Tong Giam déc NHCSXH (danh muc thi: tuc dwoc
cong bé, thay thé tai Phdn A va néi dung cu thé ciia timg thi tuc dugc céng bd
tai Phéan B ban hanh kém theo Quyét dinh nay).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 04./11/2016.

Piéu 3. Chanh Vin phong Ngan hang Chinh sach x4 hoi; Gidm dbc: Ban
Tin dung ngudi nghéo, Ban Tin dung hoc sinh, sinh vién va cac dbi twong chinh
sach khac, Ban Phép ché, cac Ban chuyén mdn nghiép vu tai Hoi s& chinh; Giam
déc: Trung tdm Dao tao, Trung tim Céng nghé thong tin, S& giao dich, Chi



nhanh Ngén hang Chinh sach x4 hdi cac tinh, thanh phé va céc td chitc, c4 nhan
c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. N '

Noi nhin KT. TONG GIAM POC
.a : r I r X

- Nhi Piéu 3; i PH/ X @’H& - bOC

- B6 Tu phép, Quc Kiém soat TTHC (b/c4o);

- Téng Giam déc (b/céo);

- Truomg BKS; cac Phé TGP, KTT;
- Ding trén Website NHCSXH (Ban PC);
- TTCNTT: truyén Fastnet
cho CN tinh, thanh phé;
- Lwu: VT, TDNN, TDSV, PC.

Nguyén Pirc Hai



THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC PUQGC THAY THE
THUQC THAM QUYEN CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s64 1898 /QD-NHCS ngay 04 /11/2016

" cila Téng Gidm déc Ngén hang Chinh sach xd héi)

Phan A
DANH MUC THU TUC GIAI QUYET CONG VIEC

1. Danh muc thi tuc giai quyét cong viée duge cong b6

™ Tén thi tuc Linh viee | Co quan thye hién
Thi tuc thay dbi ngudi dai dién HO | Hoat dong | _ . thNHESX?h
1 gia dinh dimg tén vay von khéc noi thye hién thu tuc

(cdp tinh, cdp huyén)

Thi tuc thay d0i ngudi dai dign HY
9 gia dinh dimg tén vay von (dang

chép hanh 4n th) chuong trinh tin | "7 7P Nhu trén

dung Hoc sinh, sinh vién.

2. Danh muc thi tuc giai quyét cong vigc duge thay thé

i Tén van ban
S6 hd so A o quy dinh ni Linh Co quan
T TTGQCV Ten thi tyc dung thay thé vie thyce hign
TTGQCV
1 | BNCS |Thi tuc thay ddi ngudi| 147/NHCS- ?Pa‘ NHESXH
283252- | dai dign Ho gia dinh dimg |  TDNN ngdy e hs I‘f?
TT  |ténvay vén 16/01/2015 ciia ac | hienthu
Tong Gidm doc ;mc,
NHCSXH v& (cap tinh,
viée thay dbi cdp huyén)
ngudi dai dién
Ho gia dinh dimg
tén vay von




Phin B
NQI DUNG Cy THE CUA TUNG THU TYC GIAI QUYET CONG VIEC
THUQC THAM QUYEN CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1188k /QD-NHCS ngay (4./11/2016
ctia Tong Gidm déc Ngdn hang Chinh sach xa héi)

1. Thii tuc thay ddi ngwdi dai dién H{ gia dinh dimg tén vay von
a) Trinh ty thwe hién:
Bwéce 1. Ho gia dinh vay vén NHCSXH

- Khi ¢6 nhu cu thay dbi nguorl dai dién HO gia dinh dung tén vay von
NHCSXH do ngudi dai dién Hp gia dinh ding tén vay von chét holic b tuyén bd
12 chét, mét tich, mét ning lyc hanh vi dan sur theo quy dinh ctia phép luat hodc
ngudi dai dién HS gia dinh ding tén vay vbn d3 ly hén, Hd gia dinh l3p “Gidy
dé nghi thay d6i ngudi dai dién Ho gia dinh dimg tén vay vbn” ¢6 x4c nhan cia
cac thanh vién trong Ho gia dinh du 18 tubi tré 18n va T truong Td6 TK&VV,
Trudng thon.

- Giri Ban quén ly T TK&VV “Glay dé ‘nghj thay dbi ngudi dai dién Hob
gia dinh dimg tén vay vén” kém theo Sé vay vén ngudi vay luu gitt va céc gidy
t& lién quan.

Bwéc 2. Ban quan Iy TS TK&VV

Trinh UBND cép x4 hd so dé nghi thay d6i ngudoi dai dign HO gia dinh
dimg tén vay vén NHCSXH xéc nhén trén “Gzay dé nghj thay dsi nguoi dai
dién Hp gia dinh dimg tén vay vén” va chuyén hd so t6i NHCSXH noi thuc hién
tha tuc.

Bwéc 3. NHCSXH noi thyc hién thi tuc

- Kiém tra dam bao tinh hop 18, hop phép cla hd so nhén tir Ban quan ly
TS TK&VV;

- Sau khi hoan thi¢n céc quy trinh thu tuc theo quy dinh, NHCSXH noi

thuc hién thi tuc thay d6i ngudi dai dién Hb gia dinh dimg tén vay vén
NHCSXH;

- Giao Hé gia dinh Sb vay vén ngudi vay luu git da thay d&i ngudi dai
dién Ho gia dinh ding tén vay von NHCSXH.

b) Cich thire thwe hién:

Ho gia dinh ndp hé so d& nghi thay c‘1‘01 nguoi dai dién HO gia dinh
dirng tén vay vén NHCSXH t6i Ban quan ly Té TK&VV noi nguoi vay cur tra
hop phap.

¢) Thanh phén hd so:

- Gidy d& nghi thay d6i ngudi dai dién Ho gia dinh ding tén vay vén: 01
béan chinh (fuw tai NHCSXH noi thuc hién thi tuc);



- 88 vay vén: 01 ban chinh (bdn ngudi vay heu giik);

- Glay chimg tir hodc Quyét dinh tuyén bd chét, mét tich, mét ning luc
hanh vi dan sy hodc Ban 4n ly hon/Quyét dinh cong nhin thuin tinh ly hon va sy
thoa thudn cia cac duong su dd c6 hiéu lyc phap lut cla Toéa an: 01 ban sao ¢o
cong chimg hodc ching thuc (Tiru tai NHCSXH noi thuc hién thi tuc).

d) S6 lrgng hd so: 01 bd
d) Thoi han gidi quyét:

Trong thai han khdng qué 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngdy NHCSXH noi
thue hién thi tuc nhan dugce ho so diy dt, hop 18 tir Ban quan 1y T6 TK&VV.

e) DP6i twgng thure hién: Ho gia dinh (vay vén théng qua Té TK&VY)
g) Co quan thye hién thi tye: NHCSXH noi thuc hién thu tuc.
- Co quan ¢6 thidm quyén quyét dinh: NHCSXH;

- Co quan phdi hgp: UBND x4, cac T chirc chinh tri - x& hdi nhén Gy
thac cdp x4, Trudng thén va Ban quan ly T6 TK&VV.

h) Két qua thwe hién: Sb vay vbn ngudi vay lwu giit d8 thay dbi ngudi
dai dién Ho gia dinh dimg tén vay von NHCSXH.

i) Mirc phi, 1é phi: Khong.

k) Miu don, to khai:

Giy d& nghj thay dbi nguoi dai dién Hp gia dinh dimg tén vay von.
1) Yéu cAu, diéu kién thyc hi¢n thi tuc:

- Ngudi dai dién H9 gia dinh dimg tén vay vén chét hoic b tuyén bb 1a
chét, mét tich, mat ning luc hanh vi dan sy theo quy dinh cha phap luét;

- Nguoi dai dién H§ gia dinh ding tén vay vbn d3 ly hon theo quy dinh

clua phép ludt, ngudi thay ngudi dai dién H§ gia dinh du’ng tén trén S& vay vén

1a ngum c6 trach nhiém tra no theo Ban 4n/Quyét dinh c6 hiéu luc phép luét clia
Toa an;

- Ngudi thay nguoi dai dlen ho gia dinh ding tén trén Sb vay von phai du
18 tudi trd 1én, ¢ nang luc hanh vi dan sy diy dd theo quy dinh ciia phip luét;

- Co sy thong nhét, xac nhan cia cac thanh vién du 18 tudi trd 1én trong
Ho g1a dinh va Té truéng Td TK&VV, Truong thon trén “Gidy dé nghi thay doi
nguoi dai dién HS gia dinh dung tén vay von™;

- Pugc UBND cép xa Xac nhan trén “Gidy dé nghi thay déi nguoi dai
dién H{ gia dinh dimg tén vay von”

m) Cén cir phap ly caa thu tyc:

- Nghi dinh sO 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 cia Chinh phii v& tin
dung d6i v&i ngudi ngho va cic dbi tugng chinh sach khéc;




- Vin ban sb 243/NHCS-TD ngdy 18/02/2009 ciia Téng Giam doc
NHCSXH Hudng dan phat hanh S6 vay von va phét hanh Bién lai thu 14i;

- Vanban gé 720/NHCS-TDNN-HSSV ngay 29/3/2011 cua Téng Giam
ddc NHCSXH vé viéc hudng din sira d6i, bo sung, thay thé mot §6 diém
trong c4c vin ban huéng din nghiép vu cho vay hd nghéo va cic d6i tuong
chinh sach khac;

- Vén ban sb 147/NHCS-TDNN ngay 16/01/2015 cua Téng Giam dbe
NHCSXH vé viéc thay d6i ngudi dai dién Hp gia dinh dimg tén vay von;

- Vin ban sb 3105/NHCS-TDNN-HSSV-QLN&XLRR-KHNV-TTCNTT
ngdy 10/9/2015 ca Tong Gidm doc NHCSXH ve€ tra 1oi vudng mac sau Hoi
nghi chuyén de Tin dung td churc tai tinh Nghé An.



2. Thia tuc thay d6i ngwoi dai dién HO gia dinh ditng tén vay von
(dang chap hanh in ti) chwong trinh tin dung Hoc sinh, sinh vién.

a) Trinh tr thwce hién:

Buwéc 1. HO gia dinh vay von NHCSXH:

- Khi ¢6 nhu ciu thay déi ngu'm dai dién H gia dinh dimg tén vay vbn
NHCSXH do nguoi dai dién H gia dinh dimg tén vay vbn dang chip hanh 4n
t, HQ gla dinh lép “Gidy dé nghi thay d6i nguoi dai dién HY gia dinh ding tén
vay von’ phan ly do pha1 ghi rd: Ho ten ngucn vay... dang chip hanh 4n phat ti
theo Ban an so:... ngay... thang... . cia Toa an nhén dén..., ¢4 xac nhén
cia cic thanh Vién trong HY gia dinh dﬁ 18 tudi tré 1én va To trudng To
TK&VV, Trudng thon;

- Gui Ban quan ly. TS TK&VV “Gzay dé nghj thay doi ngwoi dai dign HY
gia dinh dimg tén vay vén” kém theo S6 vay vén nguol vay luu gitr va ban sao
Ban 4n hinh sy ¢6 hiéu lyc cua phép ludt dugc cong ching hodc chimg thyec.

Buwéc 2. Ban quan 1y T6 TK&VV:

Trinh UBND cip x4 hé so dé nghi thay ddi ngudi dai dién Hd gia dinh
dimg tén vay von NHCSXH x4c nhén trén “Gidy dé nghij thay doi nguoi dai
dién H¢ gia dinh dvng tén vay von” va chuyén ho so t6i NHCSXH noi thyc hién
thu tuc.

Buwée 3. NHCSXH noi thuc hién thu tuc:

- Kiém tra ¢am bao tinh hop 18, hop phép clia hd so nhan tir Ban quéan ly
TS TK&VV;

- Sau khi hoan thién cac quy trinh thd tuc theo quy dinh, NHCSXH noi
thuc hién thi tuc thay d8i ngudi dai dién Ho gia dinh dimg tén vay vén
NHCSXH;

- Giao Hb gia dinh Sé vay vbn ngudi vay Iuu gitr da thay ddi ngudi dai
dién Hj gia dinh ding tén vay von NHCSXH.

b) Cach thirc thwe hién:

Ho gia dinh nép hd so d& nghj thay d01 nguoi dai dién HO gia dinh
dimg tén vay von NHCSXH t6i Ban quén ly T6 TK&VV noi ngudi vay cu tru

hop phép.
¢) Thanh phin ho so:

- Gidy d2 nghj thay dbi ngudi dai dién Ho gia dinh dimg tén vay vén: 01
ban chinh (Tweu tai NHCSXH noi thuc hién thi tuc);

- $6 vay von: 01 ban chinh (bdn ngudi vay heu giit);

- Ban 4n hinh sy ¢6 hiéu Iyc cua phap ludt: 01 ban sao c6 céng chimg
hodc chimg thuc (Tuwu tai NHCSXH noi thuc hién thu tuc).

d) S6 bd hd so: 01 bd




d) Thoi han giai quyét:

Trong thoi han khong qua 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay NHCSXH noi
thyc hién thii tuc nhan dugc hd so day do, hop 16 tir Ban quan 1y TS TK&VV.

e) Poi twong thye hién: HO gla dinh vay vén chuong trinh tin dung hoc
sinh sinh vién (vay von théng qua Té6 TK&VV).

g) Co quan thye hién thi tuc: NHCSXH noi thuce hién thu tuc.
- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: NHCSXH;

- Co quan phéi hop: UBND x3, cac TS chire chinh trj - x3 hoi nhin uy
théc cdp x4, Trudng thon va Ban quan 1y Té TK&VV.

h) Két qua thwe hién: SO vay vén nguoi vay huu gitt da thay dbi nguol
dai di¢n HO gia dinh dimg tén vay von NHCSXH.

i) Mire phi, tén phi: Khong,

k) Mau don, to khai:

Gidy dé nghi thay dbi nguoi dai dién Ho gia dinh dimg tén vay vén.

) Yéu cAu, didu kién thwc hign thii tuc:

- Nguoi dai dién h gia dinh dimg tén vay vén dang chip hanh 4n phat ti;

- Nguoi thay nguoi dai dién ho gia dinh dimg tén trén S6 vay vén phai du
18 tudi tr&s 1én, c6 nang luc hanh vi dan su day du theo quy dinh ca phép lut;

- Co sy thong nhét, x4c nhan cta c4c thanh vién di 18 tudi tré 1én trong
H0 gia dinh va T6 truéng T TK&VV, Trucmg thon trén “Gidy dé nghi thay doi
nguoi dai dién HY gia dinh dung tén vay vén’”;

- Pugc UBND cép x4 xac nhén trén Gid’y dé nghi thay doi nguoi dai
dién Hj gia dinh dimg tén vay vén”.

m) Cin cir phap 1y cia thi tuc:

- Nghl dinh s6 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 ctia Chinh pht vé tin
dung d6i v6i ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sich khéc.

- Vin ban s§ 243/NHCS- TD ngay 18/02/2009 cua Tong Gidm dbc
NHCSXH Hudng din phat hanh $b vay vén va phat hanh Bién lai thu 1i.

- Van ban so 720/NHCS-TDNN-HSSV ngay 29/3/2011 cia Tong Giam
d6c NHCSXH v& viéc huéng dan stra dbi, bb sung, thay thé mot s6 diém

trong cic vin ban huéng din nghiép vu cho vay ho nghéo va cac dbi tugng
chinh sach khac.

- Van ban s6 147/NHCS-TDNN ngdy 16/01/2015 ctia Tong Giam dée
NHCSXH vé viéc thay déi ngudi dai dién Ho gia dinh dimg tén vay von.

- Van ban s6 4256/NHCS-TDSV ngay 10/11/2016 cta Téng Giam dbc

NHCSXH vé viéc giai dap vuéng mic nghiép vu ddi véi chuong trinh tin
dung HSSV.



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Te do - Hanh phiic

............... , Ngay......... thang....... ndm..........

GIAY PE NGHI
Thay ddi ngwdi dai dién Hj gia dinh ding tén vay von

Kinh gtri: chi nhanh (PGD) Ngén hang Chinh séch x& héi tinh (huyén).....

Hién nay, hd gia dinh chiing t6i dang cur tmi tai: thon...........c.ceviiiiiiiiinins. ,
¢ MR ..,huyén:.. e tinhin
do 6ng (ba) ..coeevnvvnennnnnne. la nguoi da1 d1¢n cho h¢ gia dinh du'ng tén vay
vén, thude T4 tiét kiém va vay vén do Ong (BA). ... .nv e cvvrereerecseennnne..... 12 TS trudng,

Tdng sb tién hd gia dinh ching t8i con du ng tai Ngan hang Chinh sach x4 hoi
(NHCSXH) 1a... coneONE (BANG CHIF ...oovei it )

Nay do 6ng (ba) ..................................... khong thé thuc hién duge cac
giao dich vé6i NHCSXH, ly do hién dang chép hanh 4n tai trai giam:..........
......... theo Ban 4an sb.........ngay..... thang ....ndm....... cioa Toa
1+ VTR da tuyén. Vi vdy, ho gia dinh ching t6i d4 théa thudn, théng nhét cr
ONg (BA)....nieeeieeee it Sinh nim.... ...1a thanh vién trong h{ gia
dinh c6 diy du ning luc hanh vi d4n su: Gidy Chung mmh thu, Thé cén cudc cong
dan, H chibu $6:....cvevieirererisensesereeearesesisssesessves e .cip ngay...../..............1n01
CAp......coceuen.......dai dién cho hd gia dinh ching t6i dng tén nhén ng toan bd sd
tién dang con du ng tai NHCSXH va tiép tuc duge vay vén tai NHCSXH, ching t6i
cam két thue hién nghia vu tra no toan bd sb ng gbe, 13i tién vay cia ho gia dinh va
thyre hién céc van d8 lién quan khac véi NHCSXH.

Céc thanh vién trong ho gia dinh (tir 18 tudi trér 1én) ciing nht tri ky tén dudi day:

SO \ L. Quan hg véi R
TT Ho va tén Nim sinh nguiri vay Ky tén
1 | NguyénVin A 1970 Ngudi vay A
2 | Nguyén Thj B 1955 Me B
3 | Nguyén VinC 1990 Con C
Td trudmg T6 TK&VV Trudng thén UBND ciip xi
(Ky, ghird ho tén) (Ky, ghi rd ho tén) Chi tich
(Ky tén, dong dau)
PHE DUYET CUA NGAN HANG
Ngay.....thdng......ndm... ...
C4n b) tin dung Truéng phong Gidm dbc
(Ky, ghi ré ho tén) (Tb truwémg) TD (Ky tén, déng diu) B

(Ky, ghi 16 ho tén)




